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¶ÈàôÊ 1. ÀÜ¸Ð²Üàôð  ¸ðàôÚÂÜºð 

 

1.1 §ÚáõÝÇμ³ÝÏ¦ ÷³Ï μ³ÅÝ»ïÇñ³Ï³Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý Ð³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ¸ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ¨ 
ùÝÝ³ñÏÙ³Ý ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·áí (³ÛëáõÑ»ïª ÀÝÃ³ó³Ï³ñ·) ë³ÑÙ³ÝíáõÙ »Ý §ÚáõÝÇμ³ÝÏ¦ ö´À (³ÛëáõÑ»ïª 
´³ÝÏ) ·ÉË³Ù³ë³ÛÇÝ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏáõÙ ¨ Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»ñáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ÏáÕÙÇó ëï³óí³Í ¸ÇÙáõÙ-
μáÕáùÝ»ñÇ, ³é³ç³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ¹ÇïáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï ³ßË³ï³ÝùÁ, ¹ñ³Ýó ÝÏ³ïÙ³Ùμ ÑëÏáÕáõÃÛáõÝÁ 
¨ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝÁ, ´³ÝÏÇ ì³ñãáõÃÛ³ÝÁ Ý»ñÏ³Û³óíáÕ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ó¨»ñÁ ¨ Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁ: 

1.2 ¸ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÁ Ë³ËïáõÙÝ»ñÇ í»ñ³óáõÙÝ ¿, áñáÝù ÑÇÙù »Ý 
Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ μáÕáù»Éáõ Ñ³Ù³ñ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ´³ÝÏÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙ Ý»ñÏ³Û³óí³Í 
³é³ç³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù ÙÇïí³Í »Ý Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ ¨ μÇ½Ý»ë-
·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ Ï³ï³ñ»É³·áñÍÙ³ÝÁ:  

1.3 ´³ÝÏÇÝ Ñ³ëó»³·ñí³Í ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÁ »ÝÃ³Ï³ »Ý å³ñï³¹Çñ ùÝÝ³ñÏÙ³Ý: ¸ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÇ 
ùÝÝ³ñÏáõÙÁ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ëáõÛÝ ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·ÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý:  

1.4 øÝÝ³ñÏÙ³Ý ÁÝ¹áõÝíáõÙ »Ý Ñ»ï¨Û³É »Õ³Ý³ÏÝ»ñáí ëï³óí³Í ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÁ` 
• ·ñ³íáñ, ³ÝÙÇç³å»ë ³ßË³ï³ÏóÇ ÙÇçáóáí ÷áË³Ýóí³Í,  
• ÷áëïáí, óñÇãÇ ÙÇçáóáí ëï³óí³Í, 
• ýÇùëí³Í Ñ»é³Ëáë³Ï³åáí` 59-55-55 Ñ³Ù³ñáí, 
• ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïáí` control@unibank.am ¨  unibank@unibank.am Ñ³ëó»Ý»ñáí, ÇÝãå»ë Ý³¨ 

www.unibank.am ¨ www.banker.am Ï³Ûù»ñÇ Ñ»ï³¹³ñÓ Ï³åáí: 
1.5 ²é³ç³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ ¹ÇïáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ëï³óíáõÙ »Ý 1.4 Ï»ïáõÙ Ýßí³Í »Õ³Ý³ÏÝ»ñáí` ³é³Ýó 

å³ï³ëË³Ý»Éáõ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý:  
1.6 êáõÛÝ ÀÝÃ³ó³Ï³ñ·Ç ÇÙ³ëïáí`  
• ¸ÇÙáõÙ³ïáõ– ëáõÛÝ Ï³ñ·áí Ý³Ë³ï»ëí³Í ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùáí ´³ÝÏ ¹ÇÙ³Í ³ÝÓÁ Ï³Ù Ýñ³ 

Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÁ,  
• ¸ÇÙáõÙ-μáÕáù, ³é³ç³ñÏáõÃÛáõÝ, ¹ÇïáÕáõÃÛáõÝ -ëáõÛÝ Ï³ñ·áí Ý³Ë³ï»ëí³Í ´³ÝÏ Ý»ñÏ³Û³óí³Í 

·ñáõÃÛáõÝ` áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ³é³ñÏ³ÛÇ Ù³ëÇÝ ÝßáõÙáí,  
• ¸ÇÙáõÙ-μáÕáù- ´³ÝÏ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¹ÇÙáõÙ` ÇÝã-áñ Çñ³¹³ñÓáõÃÛ³Ý Ï³Ù ³ñ¹³ñáõÃÛ³Ý 

í»ñ³Ï³Ý·ÝÙ³Ý ËÝ¹ñ³Ýùáí, Ï³åí³Í ÐÐ ûñ»ÝùÝ»ñáí ¨ Ý»ñùÇÝ ÝáñÙ³ïÇí³ÛÇÝ ³Ïï»ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í 
¹ÇÙáõÙ³ïáõÇ ß³Ñ»ñÇ ¨ Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ Ñ»ï` ëáõÛÝ Ï³ñ·áí Ý³Ë³ï»ëí³Í å³ï³ëË³ÝÇ å³Ñ³Ýçáí, 

• ²é³ç³ñÏáõÃÛáõÝ- μ³ÝÏ³ÛÇÝ ·áñÍÇùÇ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛ³Ý μ³ñ»É³íÙ³Ý Ï³Ù Ï³ï³ñ»É³·áñÍÙ³Ý 
í»ñ³μ»ñÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ å³ñáõÝ³ÏáÕ ¹ÇÙáõÙ, áñÇÝ å³ï³ëË³Ý»Éáõ ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝ ãÏ³, 

• ¸ÇïáÕáõÃÛáõÝ- ¹ÇÙáõÙ, áñÝ Çñ Ù»ç å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ ³Ýå³ïß³× ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ï³Ù ´³ÝÏÇ 
ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ ¨ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ, áñÇÝ å³ï³ëË³Ý»Éáõ 
³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝ ãÏ³, 

• àõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ³é³ñÏ³- ´³ÝÏÇ Ý»ñùÇÝ Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÁ, ´³ÝÏÇ 
³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÁ Ï³Ù Ýñ³Ýó ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ μ³ÝÏ³ÛÇÝ ·áñÍÇùÝ»ñÁ ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, 
áñáÝù ÑÇÙù »Ý Ñ³Ý¹Çë³ó»É ¹ÇÙ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, 

• ´³ÝÏÇ ëå³ë³ñÏáÕ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙ- ·ÉË³Ù³ë³ÛÇÝ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ 
ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñ Áëï μÇ½Ý»ë áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ûå»ñ³óÇáÝ ëå³ë³ñÏÙ³Ý ¹»å³ñï³Ù»ÝïÇ 
ïÝûñÇÝáõÃÛáõÝÁ, ï³ñ³Íù³ÛÇÝ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñ` Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»ñ,   

• ´³ÝÏÇ ëå³ë³ñÏáÕ ëïáñ³μ³Å³ÝÙ³Ý Õ»Ï³í³ñÝ»ñ- ·ÉË³Ù³ë³ÛÇÝ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ 
Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ Áëï μÇ½Ý»ë áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ûå»ñ³óÇáÝ 
ëå³ë³ñÏÙ³Ý ¹»å³ñï³Ù»ÝïÇ ïÝûñ»ÝÁ,  ï³ñ³Íù³ÛÇÝ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ` 
Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»ñÇ Ï³é³í³ñÇãÝ»ñÁ,   

• Ð³Ù³Ï³ñ·áÕ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙ- Ù³ëÝ³×ÛáõÕ³ÛÇÝ ó³ÝóÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ¹»å³ñï³Ù»ÝïÁ` 
Ù³ëÝ³×ÛáõÕ»ñÇ ¹»åùáõÙ, ûå»ñ³óÇáÝ ëå³ë³ñÏÙ³Ý ¹»å³ñï³Ù»ÝïÁ` ·ÉË³Ù³ë³ÛÇÝ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ 
ëå³ë³ñÏÙ³Ý ëñ³ÑÇ ¹»åùáõÙ, 

• àñ³ÏÇ ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝ (àÐÌ)- Ð³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ Ñ»ï Ñ³ñ³μ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý 
ïÝûñÇÝáõÃÛ³Ý Ï³½ÙáõÙ ·ïÝíáÕ ´³ÝÏÇ Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙ, áñÁ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ¿ 
Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ¹ÇÙáõÙÝ»ñÇ Ñ»ï Ï³åí³Í ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ù³Ý Ñ³Ù³ñ:  

mailto:control@unibank.am
mailto:unibank@unibank.am
http://www.unibank.am/
http://www.banker.am/
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 üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³ßï³ñ³ñ` Ð³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ÏáÕÙÇó ´³ÝÏÇ ¹»Ù Ý»ñÏ³Û³óí³Í å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ 
ùÝÝáÕ ¨ ¹ñ³Ýó í»ñ³μ»ñÛ³É áñáßáõÙÝ»ñ ÁÝ¹áõÝáÕ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ³ÝÓ: 

o ´³ÝÏÁ Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÙ ¿ üÇÝ³Ýu³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ Ñ»ï` Ýñ³Ý ïñ³Ù³¹ñ»Éáí Çñ 
Ùáï ·ïÝíáÕ ¨ ·áñÍÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ÷³uï³ÃÕÃ»ñ, ï³ÉÇë μ³ó³ïñáõÃÛáõÝÝ»ñ áõ 
å³ñ½³μ³ÝáõÙÝ»ñ, ÝÛáõÃ»ñ, »Ã» ³Ý·³Ù ¹ñ³Ýù å³ñáõÝ³ÏáõÙ »Ý μ³ÝÏ³ÛÇÝ, ³å³Ñáí³·ñ³Ï³Ý Ï³Ù 
³é»õïñ³ÛÇÝ ·³ÕïÝÇù: 

o üÇÝ³Ýu³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÁ Ï³ñáÕ ¿ áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»É ´³ÝÏÇÝ Ý³Ë³½·áõß³óÝ»Éáõ 
Ù³ëÇÝ, »Ã» í»ñçÇÝë μ³í³Ï³Ý³ã³÷ ãÇ Ñ³Ù³·áñÍ³ÏóáõÙ Çñ Ñ»ï, ÇÝãå»ë Ý³¨ »ÝÃ³ñÏ»É 
å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý` §üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ Ù³ëÇÝ¦ ÐÐ ûñ»Ýùáí ë³ÑÙ³Ýí³Í 
¹»åù»ñáõÙ: 

o ´³ÝÏÁ å³ñï³íáñ ¿ ùÝÝ³ñÏ»É Ñ³×³Ëáñ¹Çó ëï³óí³Í μáÕáù-å³Ñ³ÝçÁ, »Ã» ³ÛÝ Ý»ñÏ³Û³óí»É ¿ 
Ù»Ï ï³ñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ` uÏu³Í ³ÛÝ å³ÑÇó, »ñμ Ñ³×³Ëáñ¹Ý ÇÙ³ó»É ¿ Ï³Ù Ï³ñáÕ ¿ñ ÇÙ³Ý³É Çñ Çñ³íáõÝùÇ 
Ë³ËïÙ³Ý Ù³uÇÝ: 

o ´³ÝÏÇ í»ñçÝ³Ï³Ý å³ï³ëË³ÝÁ ëï³Ý³Éáõó Ï³Ù ï³ëÝûñÛ³ Å³ÙÏ»ïáõÙ ãëï³Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ 
Ñ³×³Ëáñ¹Ý Çñ³íáõÝù áõÝÇ úñ»Ýùáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ¹»åù»ñáõÙ ¨ Ï³ñ·áí ¹ÇÙ»É üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 
Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ:  

o üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¹ÇÙáõÙÁ ùÝÝíáõÙ ¿, »Ã» ³ÛÝ Ý»ñÏ³Û³óí»É 
¿ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó` ´³ÝÏÇ í»ñçÝ³Ï³Ý å³ï³ëË³ÝÁ ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá í»ó ³Ùëí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ¨ 
»ÝÃ³Ï³ ¿ ùÝÝáõÃÛ³Ý úñ»Ýùáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí:    
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¶ÈàôÊ 2. ´àÔàøÜºðÆ Ðºî ²ÞÊ²î²ÜøÜºðÆ ÀÜÂ²ò²Î²ð¶ 
 

2.1 Â»Å Ñ»é³Ëáë³Ï³åÇ (Call-centre)  ÙÇçáóáí` 59-55-55 Ñ³Ù³ñáí ëï³óí³Í ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÇ 
Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý ¨ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·Á  

 
Î³ï³ñáÕ  ¶áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ Ä³ÙÏ»ï ö³ëï³ÃáõÕÃ 

2 3 4 5 

¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÇ ÁÝ¹áõÝáõÙ 
Â»Å Ñ»é³Ëáë³Ï³åÇ 
Ï»ÝïñáÝÇ  (Call-centre) 
Ù³ëÝ³·»ïÁ 

1.ÀÝ¹áõÝáõÙ ¿ μáÕáùÁ    59-55-55  
Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí 

 

¹ÇÙáõÙ³ïáõÇ 
Ñ»ï ½ñáõÛóÇ 
ï¨áÕáõÃÛáõÝÇó 
Ï³Ëí³Í 

2.îíÛ³ÉÝ»ñÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 
μ³½³ÛáõÙ (ëÏñÇåï) ï»Õ³¹ñáõÙ ¿ 
μáÕáùÁ ¨ Ñ»ï¨Û³É 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` ¹ÇÙáõÙ³ïáõÇ 
²²Ð, Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÁ, 
μÝ³ÏáõÃÛ³Ý Ñ³ëó»Ý, μáÕáùÇ 
ï»ë³ÏÁ, ëå³ë³ñÏÙ³Ý í³ÛñÁ, 
μáÕáùÇ ¹³ë³Ï³ñ·áõÙÁ ¨ μáÕáùÇ 
ï»ùëïÁ 

Â»Å Ñ»é³Ëáë³Ï³åÇ 
Ï»ÝïñáÝÇ  (Call-centre) 
Ù³ëÝ³·»ïÁ 

 
 

Ñ»é³Ëáë³½ñáõÛ
óÇ ³í³ñïÇó 
Ñ»ïá 5 ñáå»Ç 
ÁÝÃ³óùáõÙ 

 
 
 
 

Â»Å Ñ»é³Ëáë³Ï³åÇ 
Ï»ÝïñáÝÇ  (Call-centre) 
Ù³ëÝ³·»ïÁ 

3. Ð³×³Ëáñ¹Ç Ñ»ï 
Ñ»é³Ëáë³½ñáõÛóÇ ³í³ñïÇó Ñ»ïá 
μáÕáùÁ áõÕ³ñÏáõÙ ¿ àÐÌ (áñ³ÏÇ 
ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝ) 
control@unibank.am, ¨  
unibank@unibank.am 
¿É.Ñ³ëó»Ý»ñÇÝ   

 

 
 
2.2 öáëïáí, óñÇãÇ ÙÇçáóáí ëï³óí³Í ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÇ Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý ¨ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý 
ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·Á  

 
Î³ï³ñáÕ ¶áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ Ä³ÙÏ»ï ö³ëï³ÃáõÕÃ 

2 3 4 5 
¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÇ ÁÝ¹áõÝáõÙ 

´³ÝÏÇ ³ßË³ï³Ï³½ÙÁ 1. êï³ÝáõÙ ¿ ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÁ, 
·ñ³ÝóáõÙ ÙïÇó Ù³ïÛ³ÝáõÙ, ¨ 
å³ï×»ÝÁ ÷áË³ÝóáõÙ àÐÌ  

1³ßË³ï³Ýù³
ÛÇÝ ûñí³ 
ÁÝÃ³óùáõÙ  

¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÇ 
å³ï×»ÝÁ 

 
 
2.3 ¶ñ³íáñ, ³ÝÙÇç³å»ë ³ßË³ï³ÏóÇ ÙÇçáóáí ÷áË³Ýóí³Í ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÇ Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý ¨ 
áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·Á  
 
 
 

 

mailto:control@unibank.am
mailto:unibank@unibank.am
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Î³ï³ñáÕ ¶áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ Ä³ÙÏ»ï ö³ëï³ÃáõÕÃ 

2 3 4 5 
¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÇ ÁÝ¹áõÝáõÙ 

´³ÝÏÇ ëå³ë³ñÏáÕ 
ëïáñ³μ³Å³ÝÙ³Ý 
Õ»Ï³í³ñÁ 

1. ÀÝ¹áõÝáõÙ ¿ ë³ÑÙ³Ýí³Í Ó¨Ç 
(Ñ³í»Éí³Í 2) ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÁ 
¹ÇÙáõÙ³ïáõÇó  

 

¹ÇÙáõÙ³ïáõÇ 
ëå³ë³ñÏÙ³Ý 
ëñ³ÑáõÙ 
·ïÝí»Éáõ 
ÁÝÃ³óùáõÙ  

 

´³ÝÏÇ 
ëå³ë³ñÏáÕ 
ëïáñ³μ³Å³ÝÙ
³Ý Õ»Ï³í³ñÁ 
ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ 
ë³ÑÙ³Ýí³Í 
Ó¨Ç (Ñ³í»Éí³Í 
2) ¹ÇÙáõÙ-
μáÕáùÁ àÐÌ  

´³ÝÏÇ ëå³ë³ñÏáÕ 
ëïáñ³μ³Å³ÝÙ³Ý 
Õ»Ï³í³ñÁ 

2. êå³ë³ñÏáÕ ëïáñ³μ³Å³ÝÙ³Ý 
Õ»Ï³í³ñÁ ¿É. ÷áëïáí áõÕ³ñÏáõÙ ¿ 
àÐÌ control@unibank.am,  

15ñáå»Ç 
ÁÝÃ³óùáõÙ 

 

 

 
2.4 ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïÇ ÙÇçáóáí control@unibank.am, ¨  unibank@unibank.am Ñ³ëó»Ý»ñáí, ÇÝãå»ë Ý³¨ 
www.unibank. am ¨ www.banker.am,  Ï³Ûù»ñÇ Ñ»ï³¹³ñÓ Ï³åÇ ÙÇçáóáí ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÇ Ñ³í³ù³·ñÙ³Ý ¨ 
áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·Á  

 
1. ´áÕáùÁ ëï³Ý³ÉáõÝ å»ë 
·ñ³ÝóáõÙ ¿ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 
·ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝáõÙ (Ñ³í»Éí³Í 3)` 
Ñ»ï¨Û³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
å³ñï³¹Çñ ³ñï³óáÉÙ³Ùμ` 
μáÕáùÇ ëï³óÙ³Ý ³ÙÇë ³Ùë³ÃÇíÁ, 
¹ÇÙáõÙ³ïáõÇ ²²Ð, 
Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÁ, μáÕáùÇ 
ï»ë³ÏÁ, ¹³ë³Ï³ñ·áõÙÁ, 
ëå³ë³ñÏÙ³Ý í³ÛñÁ, ¹ÇÙáõÙÇ 
μÝáõÛÃÁ, ëå³ë³ñÏáÕÇ ²²Ð, ´³ÝÏÇ 
ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÁ ¨ áõÙ ¿ áõÕÕí»É 
¹ÇÙáõÙ³ïáõÇ μáÕáùÁ. 

¹ÇÙáõÙÇ  
ëï³óÙ³Ý  
å³ÑÇó 1 ûñí³ 
ÁÝÃ³óùáõÙ 

 

 àÐÌ-Ç 
³ßË³ï³ÏÇóÁ  

 

2. ´áÕáùÁ Ñ³ëó»³·ñíáõÙ ¿ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ëå³ë³ñÏáÕ 
ëïáñ³μ³Å³ÝÙ³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 
Ñ³ëó»ÇÝ, å³ï×»ÝÁ` Ñ³Ù³Ï³ñ·áÕ 
ëïáñ³μ³Å³ÝÙ³ÝÁ,  

 ´áÕáùÇ å³ï×»ÝÁ 

àÐÌ-Ç Õ»Ï³í³ñÁ 
 
 
 
 
 
 

3. àõëáõÙÝ³ëÇñáõÙ ¿ μáÕáùÇ 
÷³ëïÁ, å³Ñ³ÝçáõÙ 
μ³ó³ïñáõÃÛáõÝÝ»ñ ëå³ë³ñÏáÕ  
¨/Ï³Ù Ñ³Ù³Ï³ñ·áÕ 
ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇó 

 

àÐÌ-Çó μáÕáùÁ 
ëï³Ý³Éáõó 3 
ûñí³ 
ÁÝÃ³óùáõÙ 

àÐÌ- Ç Õ»Ï³í³ñÁ 
Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ 
´³ÝÏÇ ì³ñãáõÃÛ³Ý 
Ý³Ë³·³ÑÇÝ 1. 
Í³é³ÛáÕ³Ï³Ý 
·ñáõÃÛ³Ý  Ó¨Á  
(Ñ³í»Éí³Í 1) 

mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am
mailto:unibank@unibank.am
http://www.unibank.%20%C2%A8%20am/
http://www.banker.am/
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1. ä³ïñ³ëïáõÙ ¿ ¹ÇÙáõÙÇ 
å³ï³ëË³ÝÁ, ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý 
¹»åùáõÙ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óÝ»Éáí ´³ÝÏÇ 
ì³ñãáõÃÛ³Ý Ý³Ë³·³ÑÇ Ñ»ï 
 

2. ì³ñãáõÃÛ³Ý Ý³Ë³·³ÑÇ ÏáÕÙÇó 
Ù³Ï³·ñí»Éáõó Ñ»ïá å³ï³ëË³ÝÁ 
´³ÝÏÇ ³ßË³ï³Ï³½ÙÁ ·ñ³ÝóáõÙ 
¿ »ÉÇó Ù³ïÛ³ÝáõÙ ¨ áõÕÕ³ñÏáõÙ 
÷áëï³ÛÇÝ Í³ÝáõóÙ³Ùμ 
¹ÇÙáõÙ³ïáõÇÝ: 
3. ¸ÇÙáõÙ³ïáõÇ ²ÝáõÝ ²½·³ÝáõÝÇ, 
ÏáÝï³Ïï³ÛÇÝ 
Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÇ, ¨  μÝ³ÏáõÃÛ³Ý 
Ñ³ëó»Ç μ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ 
μáÕáùÇ å³ï³ëË³Ý 
¹ÇÙáõÙ³ïáõÇÝ ãÇ áõÕÕ³ñÏíáõÙ: 

2. Ð³×³Ëáñ¹ÇÝ 
ïñ³Ù³¹ñíáÕ 
·ñ³íáñ 
å³ï³ëË³ÝÁ 

 
 
 
 
 
 
 
´³ÝÏÇ 

³ßË³ï³Ï³½ÙÁ 

  
 
 

¶ÈàôÊ 3. ä²î²êÊ²Ü²îìàôÂÚàôÜÀ, ÐêÎàÔàôÂÚàôÜÀ ºì ÈÆ²¼àðàôÂÚàôÜÜºðÀ 
 

3.1 ¸ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÇ Ï»ÝïñáÝ³óí³Í Ñ³ßí³éÙ³Ý ¨ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ 
å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ¿ ÏñáõÙ  àÐÌ-Á: 

3.2 ²ÛÝ ¹»åù»ñáõÙ, »ñμ Ñ³×³Ëáñ¹Á μáÕáù-å³Ñ³ÝçáõÙ ÝßáõÙ ¿ üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ ¹ÇÙ»Éáõ 
Ùï³¹ñáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ, μáÕáù å³Ñ³ÝçÁ áõëáõÙÝ³ëÇñíáõÙ ¨ å³ï³ëË³ÝÁ å³ïñ³ëïíáõÙ ¿ 
Æñ³í³μ³Ý³Ï³Ý ¹»å³ñï³Ù»ÝïÇ ÏáÕÙÇó: 

3.3 àÐÌ-Á` 
 Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ ¿ ëï³óí³Í μáÉáñ ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ ¨ ³Ù÷á÷áõÙÁ,  
 ¹³ë³Ï³ñ·áõÙ ¿ ¹ÇÙáõÙÝ»ñÁ Áëï ï»ë³ÏÝ»ñÇ ¨ μÝáõÛÃÝ»ñÇ, 
 ÑëÏáõÙ ¿ ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ¨ å³ï³ëË³Ý»Éáõ ÁÝÃ³óùÇÝ, 
 ´³ÝÏÇ §Î³ñ·³å³Ñ³Ï³Ý ÏáÙÇï»ÇÝ¦ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ ¹ÇÙáõÙ³ïáõÇ å³ï³ëË³ÝÁ 

Å³Ù³Ý³ÏÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ï³Ù ãÝ»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ù³ëÇÝ, ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ í³ñù³·ÍÇ ·Ý³Ñ³ïÙ³Ý, ¨/Ï³Ù 
´³ÝÏÇ ï³ñ³Íù³ÛÇÝ ¨ Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇÝ Ï³ñ·³å³Ñ³Ï³Ý ïáõÛÅÇ 
»ÝÃ³ñÏ»Éáõ ¨ ³¹ÙÇÝÇëïñ³ïÇí ÙÇçáóÝ»ñ Ó»éÝ³ñÏ»Éáõ Ù³ëÇÝ ³é³ç³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñ,  

´³ÝÏÇ §Î³ñ·³å³Ñ³Ï³Ý ÏáÙÇï»Ç¦ ùÝÝ³ñÏÙ³ÝÝ ¿ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ Í³é³ÛáÕ³Ï³Ý ùÝÝáõÃÛ³Ý 
»ÝÃ³Ï³ ¨/Ï³Ù ´³ÝÏÇ Ý»ñùÇÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·áí Ý³Ë³ï»ëí³Í Ï³ñ·³å³Ñ³Ï³Ý ïáõÛÅÇ »ÝÃ³ñÏ»Éáõ, ¨ 
³¹ÙÇÝÇëïñ³ïÇí ÙÇçáóÝ»ñ Ó»éÝ³ñÏ»Éáõ »ÝÃ³Ï³ μáÕáùÝ»ñÇ ó³ÝÏ, áñáÝù àÐÌ-Ç ÏáÕÙÇó ¹³ë³Ï³ñ·í»É ¿ 
Çμñ¨ §²Ýáñ³Ï ëå³ë³ñÏáõÙ/ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ù»ñÅáõÙ¦, §àã Ïáé»Ïï ëå³ë³ñÏáõÙ¦, §êå³ë³ñÏÙ³Ý 
³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ é»ÅÇÙÇ Ë³ËïáõÙ¦ ¨ ³ÛÉÝ:   

3.4 àÐÌ-Á μ³ó³Ñ³ÛïáõÙ ¨ Ý³Ë³Ó»éÝáõÙ ¿ μÇ½Ý»ë-åñáó»ëÝ»ñÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ ÑëÏáõÙ ¹ñ³Ýó 
Ý»ñ¹ñáõÙÁ:  

3.5 àÐÌ-Ç Õ»Ï³í³ñÁ ÉÇ³½áñí³Í ¿ Ýß³Ý³Ï»É ëå³ë³ñÏáÕ ¨ Ñ³Ù³Ï³ñ·áÕ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ 
Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇÝ áñå»ë ¹ÇÙáõÙ³ïáõÇ å³ï³ëË³ÝÁ Ï³½Ù»Éáõ ¨ ïñ³Ù³¹ñ»Éáõ å³ï³ëË³Ý³ïáõ:  

3.6 àÐÌ-Á  ¹ÇÙáõÙ³ïáõÇÝ ½³Ý·áõÙ ¿ Ñ»ï¨Û³É ¹»åù»ñáõÙ` 
• ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùáõÙ Ýßí³Í Çñ³¹³ñÓáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùÁ å³ñ½³μ³Ý»Éáõ ¨ Ñëï³Ï»óÝ»Éáõ 

(³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛáõÝÁ áñáßíáõÙ ¿ àÐÌ-áõÙ), ¨ ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÇ Ñ»ï³·³ ÁÝÃ³óùÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ, 
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• ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÁ àÐÌ-Ç ÏáÕÙÇó ëï³óí³Í ãÉÇÝ»Éáõ, ¨ å³ï³ëË³ÝÇ ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁ 
Ñëï³Ï»óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ, 

• ëå³ë³ñÏáÕ ¨/Ï³Ù Ñ³Ù³Ï³ñ·áÕ ëïáñ³μ³Å³ÝÙ³Ý ÏáÕÙÇó ïñ³Ù³¹ñí³Í å³ï³ëË³ÝÇó 
ãμ³í³ñ³ñí³Í ÉÇÝ»Éáõ, ¨/Ï³Ù ÏáÝýÉÇÏï³ÛÇÝ Çñ³íÇ×³ÏÁ Ñ³ñÃí³Í ãÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ (³ÛÝ ¹»åù»ñáõÙ, »ñμ 
¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÁ Ñ³Ù³ñí»É ¿ ÑÇÙÝ³íáñí³Í) 

• ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùáõÙ Ýßí³Í ÷³ëï»ñÁ ëå³ë³ñÏáÕ ¨/Ï³Ù Ñ³Ù³Ï³ñ·áÕ ëïáñ³μ³Å³ÝÙ³Ý 
Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óí³ÍÇ Ñ»ï ãÑ³Ù³å³ï³ëË³Ý»Éáõ ¹»åùáõÙ, 

• Ï³ñ·³å³Ñ³Ï³Ý ÏáÙÇï»Ç ÏáÕÙÇó Ï³ñ·³å³Ñ³Ï³Ý ïáõÛÅÇ ¨/Ï³Ù Ó»éÝ³ñÏí³Í 
³¹ÙÇÝÇëïñ³ïÇí ÙÇçáóÝ»ñÇ áñáßÙ³Ý Ù³ëÇÝ: 

3.7 êå³ë³ñÏáÕ ¨/Ï³Ù Ñ³Ù³Ï³ñ·áÕ ëïáñ³μ³Å³ÝÙ³Ý Õ»Ï³í³ñÁ å³ñï³íáñ ¿ áõëáõÙÝ³ëÇñ»É 
¹ÇÙáõÙ³ïáõÇ μáÉáñ ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÇÝ, ï³É ·ñ³íáñ μ³ó³ïñáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ïñ³Ù³¹ñ»É å³ï³ëË³ÝÝ»ñ 
ëáõÛÝ Ï³ñ·áí Ý³Ë³ï»ëí³Í Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ:   

3.8 ²ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ àÐÌ-Á Çñ³í³ëáõ ¿ ùÝÝ³ñÏíáÕ ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÇ           ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ 
¹ÇÙáõÙ³ïáõÇó å³Ñ³Ýç»É ³ÛÉ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñ:     

3.9 ä³Ñ³ÝçíáÕ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ ãÝ»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ï³Ù áõß³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ àÐÌ-Á Ï³ñáÕ ¿ áñáßáõÙ 
Ï³Û³óÝ»É »Õ³Í ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ï³Ù Ù»ñÅ»É  ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÇ ùÝÝ³ñÏáõÙÁ:        

3.10 àÐÌ-Ç ÏáÕÙÇó áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»Éáõ ÁÝÃ³óùáõÙ àÐÌ-Ç Õ»Ï³í³ñÁ Çñ³í³ëáõ ¿ Ñ³Ù³Ï³ñ·áÕ 
ëïáñ³μ³Å³ÝÙ³Ý Õ»Ï³í³ñÇó å³Ñ³Ýç»É »½ñ³Ï³óáõÃÛáõÝ μ³ÝÏ³ÛÇÝ ·áñÍÇùÇ ¨/Ï³Ù μ³ÝÏ³ÛÇÝ 
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ: 

3.11 êå³ë³ñÏáÕ ¨/Ï³Ù Ñ³Ù³Ï³ñ·áÕ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ Õ»Ï³í³ñÇ ¹»Ù ÁÝ¹áõÝí³Í μáÕáù-
¹ÇÙáõÙÝ»ñÇ áñáßáõÙÁ Ï³Û³óÝáõÙ ¿ àÐÌ-Á` Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óÝ»Éáí ³ÛÝ ´³ÝÏÇ ì³ñãáõÃÛ³Ý Ý³Ë³·³ÑÇ Ï³Ù 
ì³ñãáõÃÛ³Ý Ý³Ë³·³ÑÇ ³é³çÇÝ ï»Õ³Ï³ÉÇ Ñ»ï: 
 

 
¶ÈàôÊ 4. ¾ÈºÎîðàÜ²ÚÆÜ ºì ÂÔÂ²ÚÆÜ Ð²ÞìºîìàôÂÚàôÜÜºðÆ ÒºìºðÀ, ²ðÊÆìÆ 

ä²Ðä²ÜàôØÀ. 
 
4.1 ò³ÝÏ³ó³Í »Õ³Ý³Ïáí (1.4.Ï»ïáõÙ Ýßí³Í) ëï³óí³Í ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÁ ³ñï³óáÉíáõÙ  »Ý 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ·ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝáõÙ (Ñ³í»Éí³Í 3): ¸ñ³Ýù ¹³ë³Ï³ñ·íáõÙ »Ý Áëï Ñ³ßí»ïáõ 
Å³Ù³Ý³Ï³ßñç³ÝÇ` Ý³Ëáñ¹ áõñμ³Ã ûñí³ Å³ÙÁ 17-00-Çó ÙÇÝã¨ Ñ³çáñ¹áÕ áõñμ³Ã ûñí³ Å³ÙÁ 17-00: 
¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ·ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝáõÙ å³Ñå³ÝÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÁ ë³ÑÙ³ÝíáõÙ 1 ï³ñÇ` ëÏë³Í ÁÝ¹áõÝÙ³Ý 
ûñí³ÝÇó: 

4.2 ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ·ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝÇ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ àÐÌ-Á Ï³½ÙáõÙ ¿ ß³μ³Ã³Ï³Ý 
Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝ (Ñ³í»Éí³Í 4) ¨ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ì³ñãáõÃÛ³Ý Ý³Ë³·³ÑÇÝ (å³ï×»ÝÁ` ì³ñãáõÃÛ³Ý 
³Ý¹³ÙÝ»ñÇÝ), ÇëÏ ³Ù»Ý³ÙëÛ³ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` ´³ÝÏÇ ³ßË³ï³Ï³½ÙÇÝ` ´³ÝÏÇ ËáñÑñ¹ÇÝ 
Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí:   

4.3 ´áÉáñ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ï»Õ³¹ñíáõÙ »Ý ´³ÝÏÇ ó³Ýó³ÛÇÝ ßï»Ù³ñ³ÝáõÙ 1 
ï³ñÇ å³Ñå³ÝÙ³Ý Å³ÙÏ»ïáí:   

4.4 ¸ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÇ, Í³é³ÛáÕ³Ï³Ý ·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ å³ï³ëË³ÝÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨  
³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ μ³ó³ïñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å³Ñå³ÝíáõÙ »Ý 1 ï³ñÇ Å³ÙÏ»ïáí: 

4.5 Þ³μ³Ã³Ï³Ý Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ Ï³½ÙíáõÙ ¿ ³Ùë»Ï³Ý ³Ù÷á÷Çã Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝ 
(Ñ³í»Éí³Í 5), áñï»Õ ÝßíáõÙ »Ý ³é³í»É ß³ï ¹ÇÙáõÙ-μáÕáù ëï³ó³Í ï³ñ³Íù³ÛÇÝ ¨ Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ 
ëïáñ³μ³Å³ÝÙ³Ý ³Ýí³ÝáõÙÝ»ñÁ: ¸ñ³Ýó ÑÇÙ³Ý íñ³ Ï³½ÙíáõÙ ¿ »é³ÙëÛ³Ï³ÛÇÝ, ÏÇë³ÙÛ³Ï³ÛÇÝ ¨ 
ï³ñ»Ï³Ý ³Ù÷á÷Çã Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñ` Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ùμ ¨ ¹ÇÝ³ÙÇÏ³ÛÇ 
ÝÏ³ñ³·ñáõÃÛ³Ùμ:    
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Ð³í»Éí³Í 1 
 

Ì²è²ÚàÔ²Î²Ü ¶ðàôÂÚàôÜ 
 

àôÙ §ÚáõÝÇμ³ÝÏ¦ ö´À ì³ñãáõÃÛ³Ý Ý³Ë³·³Ñ   ì. ²Â²Ú²ÜÆÜ 
 
àôÙ ÏáÕÙÇó §àñ³ÏÇ ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáõÃÛ³Ý¦ Õ»Ï³í³ñ  Î.²Ã³Û³ÝÇó 
 
²ÙÇë ³Ùë³ÃÇí  

¸ÇÙáõÙ-μáÕáùÇ å³ï³ëË³Ý 
 

¸ÇÙáõÙ³ïáõÇ ²ÝáõÝ ²½·³ÝáõÝ   ------------------------------------------------------------------ 
 

Ð³ñ·»ÉÇ åñÝ. ²Ã³Û³Ý 
 
 

1. ¸ÇÙáõÙ-μáÕáùáõÙ Ýßí³Í μáÕáùÇ μáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ   
 (Éñ³óíáõÙ ¿ å³ñï³¹Çñ) 
 
_______________________________________________________________

____ 
 
 
2. Ø»Õ³íáñ ³ßË³ï³ÏóÇ å³ßïáÝÁ ¨ ³ÝáõÝ ³½·³ÝáõÝÁ  
_______________________________________________________________

____ 
 
 
3. ¸ÇÙáõÙ-μáÕáùáõÙ Ýßí³Í Çñ³¹³ñÓáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ¨ ùÝÝ³ñÏÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ 

Ó»éÝ³ñÏí³Í ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñÁ (¹ÇÙáõÙ³ïáõÇ Ñ»ï Ñ»é³Ëáë³½ñáõÛó, áñ Ï³éáõóí³Íù³ÛÇÝ ¨ 
ï³ñ³Íù³ÛÇÝëïáñ³μ³Å³ÝÙ³ÝÝ ¿ áõÕÕí³Í)  

(Éñ³óíáõÙ ¿ å³ñï³¹Çñ) 
__________________________________________________________________ 

 
4. ä³ï³ëË³ÝÇ Ó¨ (·ñ³íáñ, Ñ»é³Ëáëáí, ¿É. ÷áëïáí) ¹ÇÙáõÙ³ïáõÇÝ Ý»ñÏ³Û³óíáÕ å³ï³ëË³ÝÇ 

μáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ, ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý ³Ùë³ÃÇíÁ 
 

 
 

5. ¸ÇÙáõÙ³ïáõÇÝ å³ï³ëË³ÝáÕ ³ßË³ï³ÏóÇ å³ßïáÝÁ, ³ÝáõÝ, ³½·³ÝáõÝÁ  
 
²ñ¹ÛáõÝù 
 
1). å³ï³ëË³ÝÁ μ³í³ñ³ñ»É ¿ ¹ÇÙáõÙ³ïáõÇÝ     (³Ûá / áã) 
2). ÏáÝýÉÇÏï³ÛÇÝ Çñ³íÇ×³ÏÁ Ñ³ñÃí³Í ¿             (³Ûá / áã) 
 
àñ³ÏÇ ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý        Î. ²Ã³Û³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Õ»Ï³í³ñ 
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Ð³í»Éí³Í 2.  
¸ÆØàôØ-´àÔàø ÜºðÎ²Ú²òÜàÔ Ð²Ö²Êàð¸Æ ¸ÆØàôØ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
Èñ³óíáõÙ ¿ μ³ÝÏÇ ³ßË³ï³ÏóÇ ÏáÕÙÇó 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

²²Ð   

²ÝÓÁ  Ñ³ëï³ïáÕ  
÷³ëï³ÃáõÕÃ/ ²ÝÓÝ³·Çñ 

ë»ñÇ³____________Ñ³Ù³ñ________________           
 
»ñμ ¿ ïñí»É/ áõÙ ÏáÕÙÇó 

_____________________________________ 
Ð»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÝ»ñ ï³Ý_____________________________ 

³ßË³ï³ï»ÕÇ____________________ 
μçç³ÛÇÝ__________________________ 

êå³ë³ñÏáÕ ëïáñ³μ³Å³ÝÙ³Ý 
³Ýí³ÝáõÙ 
(·ÉË³Ù³ë/Ù³ëÝ³×ÛáõÕ) 

 

´³ÝÏ³ÛÇÝ ù³ñïÇ Ñ³Ù³ñ 
(Ýß»É ÙÇ³ÛÝ ù³ñïÇ Ñ»ï ËÝ¹Çñ 
áõÝ»Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ), ù³ñïÁ 
ÃáÕ³ñÏáÕ μ³ÝÏÇ ³Ýí³ÝáõÙÁ 

 

ÊÝ¹ñÇ ÝÏ³ñ³·Çñ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ð³×³Ëáñ¹Ç 
ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝÁ 

 ²ÙÇë/²Ùë³ÃÇí  

êïáñ³μ³Å³ÝáõÙ ²ßË³ï³ÏóÇ ²²Ð êïáñ³·ñáõÃÛáõÝ ²ÙÇë/²Ùë³ÃÇí 
    



Ð³í»Éí³Í 3 
 
  ¶ð²Üò²Ø²îÚ²Ü 

 
Ð³×³Ëáñ¹Ý»ñÇó ëï³óí³Í ¹ÇÙáõÙ-μáÕáùÝ»ñÇ ¨ ³é³ç³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³ßí³éÙ³Ý  

 
 
 

 
  

Ü»ñÏ³Û³
óí³Í 

¹ÇÙáõÙ-
μáÕáùÇ/³é
³ç³ñÏáõÃ

Û³Ý 
³Ùë³ÃÇíÝ 

áõ Å³ÙÁ 
 

 

¸ÇÙáõÙ-
μáÕáùÇ/³é
³ç³ñÏáõÃ
ÛáõÝ 
áõÕ³ñÏáÕ 
Ñ³×³Ëáñ
¹Ç ²²Ð, 
³ÝÓÝ. 
ïíÛ³ÉÝ»ñ 

¸ÇÙáõÙ
³ïáõÇ 
Ñ»é³Ëá
ë³Ñ³Ù³
ñÁ ¨ 
¿É»Ïïñá
Ý³ÛÇÝ 
÷áëïÁ 
 

¸ÇÙáõÙ-
μáÕáùÇ/

³é³ç³ñ
ÏáõÃÛ³Ý 
ï»ë³ÏÁ 

¸ÇÙáõÙ-
μáÕáùÇ/³é
³ç³ñÏáõÃ

Û³Ý 
¹³ë³Ï³ñ

·áõÙÁ 

êå³ë³ñÏ
áÕ 

ëïáñ³μ³
Å³ÝáõÙÁ 

´áÕáùÇ 
³éÇÃ ïíáÕ 

ëå³ë³ñÏáÕ
Ç å³ßïáÝÁ, 

³ÝáõÝ 
³½·³ÝáõÝÁ 

´áí³Ý¹³
ÏáõÃÛáõÝÁ` 

Ñ³ÏÇñ× 

êï³ó-
Ù³Ý 

ÙÇçáóÁ 

àñ 
ëïáñ³μ³
Å³ÝÙ³ÝÝ 
¿  áõÕÕí»É 
¹ÇÙáõÙ-
μáÕáùÁ 

ä³ï³ëË³Ý
³ïáõ 

ëïáñ³μ³Å³Ý
Ù³Ý 

å³ï³ëË³ÝÁ 
àÐÌ-ÇÝ 

²ÛÉ 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃ

ÛáõÝ` 
³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý 

¹»åùáõÙ 

            
            
            
            
            
            



 Ð³í»Éí³Í 4 
                                                                                                                                                                                    (ß³μ³Ã³Ï³Ý) 
 

Շնորհակալագրեր, դրական արձագանքներ 
Բողոքներ, դժգոհություններ, տեղեկություններ, 

բացասական արձագանքներ 
Երևան Մարզեր Երևան Մարզեր 

Հաշվետու 
ժամանակ
աշրջան 

Կայք  
banker.
am / 
banks.
am  

Էլեկտր
ոնային 
փոստ, 
control
@uniba
nk.am,  
www.un
ibank.a
m / e-
mail,  

Թղթային 
Հեռա
խոսա
կապ 

Կայ
ք  
bank
er.a
m / 
bank
s.am  

Էլեկտր
ոնային 
փոստ, 
control
@uniba
nk.am,  
www.un
ibank.a
m / e-
mail,  

Թղթայի
ն 

Հեռա
խոսա
կապ 

Կայ
ք  
bank
er.a
m / 
bank
s.am  

Էլեկտր
ոնային 
փոստ, 
control
@uniba
nk.am,  
www.un
ibank.a
m / e-
mail,  

Թղթ
ային 

Հեռա
խոսա
կապ 

Կայ
ք  
bank
er.a
m / 
bank
s.am  

Էլեկտր
ոնային 
փոստ, 
control
@uniba
nk.am,  
www.un
ibank.a
m / e-
mail,  

Թղթ
ային 

Հեռախ
ոսակա
պ 

                            Ամիս 
ամսաթիվ 0 0 

 
 
 

Առաջարկություններ 

Երևան Մարզեր 

Հաշվետու 
ժամանակաշրջան 

Էլեկտրոնային 
փոստ, 
control@unibank.am, 
www.unibank.am / e-
mail,  

Հեռախոսակապ Թղթային 

Էլեկտրոնային 
փոստ, 
control@unibank.am, 
www.unibank.am / e-
mail,  

Հեռախոսակապ Թղթային 

            
Ամիս ամսաթիվ 0 

 

mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am
mailto:control@unibank.am


¸ÇÙáõÙÝ»ñÇ Ã»Ù³ïÇÏ³ÛÇÝ μ³ßËáõÙ     (ß³μ³Ã³Ï³Ý) 
 
 

№ դիմումի թեմատիկա 
հիմնավորված 
դիմումների 
քանակը 

չհիմնավորված 
դիմումների 
քանակը 

բողոքի 
թույլատրելի 
չափը 

1 Բանկային քարտեր 0 0 
    Բանկոմատներ 0 0 

    ՏՏ 0 0 

    Որակի հսկողության ծառայոըթյուն 0 0 
    Օվերդրավտների մարում 0 0 
    Քարտերի վերաթողարկում 0 0 
    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

2 Սպառողական վարկեր 0 0 

    Վարկի մարում 0 0 

    ՏՏ 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

3 Ավանդներ 0 0 

    ՏՏ 0 0 

    Տոկոսների հաշվեգրում 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 
    Առանց դասակարգման 0 

4 Յունիստրիմ 0 0 

    ՏՏ 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում   
5 Հաշվարկա-դրամարկղային գործառություններ ֆիզ. Անձիք 0 0 

    ՏՏ 0 0 

    Կանխիկ դրամ 0 0 

    Այլ 0 0 
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    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

6  Հաշվարկա-դրամարկղային գործառություններ իրավ.անձիք 0 0 

    Կանխիկ դրամ 0 0 
    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

7 Հիպոթեկ 0 0 
    Վարկի մարում 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

8 Բիզնես վարկ 0 0 

    Վարկի մարում 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

9 Ավտովարկ 0 0 

    Վարկի մարում 0 0 
    ՏՏ 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

10 ՓՄՁ վարկ 0 0 
    Վարկի մարում 0 0 

    ՏՏ 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 
11 Այլ ծառայություններ 0 0 

    ՏՏ 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

12 Գլխ. Գրասենյակի սպասարկման սրահ 0 0 
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    Ոչ կոռեկտ սպասարկում 0 0 

    Անորակ սպասարկում 0 0 

    Այլ 0 0 
    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

13 Երևանի մասնաճյուղերի սպասարկման սրահ 0 0 

    Ոչ կոռեկտ սպասարկում 0 0 

    Անորակ սպասարկում 0 0 

    Սպասարկողների անբավարարություն 0 0 

    Այլ 0 0 
    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

14 Մարզերի մասնաճյուղերի սպասարկման սրահ 0 0 

    Անպատշաճ սպասարկում 0 0 

    Աշխատանքային ռեժիմի խախտում 0 0 

    Անորակ սպասարկում 0 0 

    Սպասարկողների անբավարարություն 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

15 Call-center Տեղեկատու կենտրոն 0 0 

    Աշխատակիցների աշխատանքներ 0 0 

16 Շնորհակալագրեր 0   
    Աշխատակիցների աշխատանքներ 2   

17 Առաջարկություններ 0   

    Առաջարկություններ 0   
Ընդամենը դիմումներ  
Ընդամենը շնորհակալագրեր  
Ընդամենը հիմնավոր բողոքներ  
Ընդամենը առաջարկություններ  40 
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êå³ë³ñÏáÕ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñÁ, áñï»Õ áõÕÕí³Í »Ý ³é³í»É ù³Ý³ÏÇ μáÕáùÝ»ñÁ 
 

Հաշվետու 
ժամանակաշրջան 

Ստորաբաժանման 
անվանումը 

Բողոքների 
քանակ 

  
  
  Ամիս 

Ամսաթիվ   
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Ð³í»Éí³Í 5 
                                                                                                                                                        (³Ùë³Ï³Ý,»é³ÙëÛ³Ï³ÛÇÝ,ï³ñ»Ï³Ý)            

 

Շնորհակալագրեր, դրական արձագանքներ 
Բողոքներ, դժգոհություններ, տեղեկություններ ,բացասական 

արձաքանքներ 
Երևան Մարզեր Երևան Մարզեր 

Հաշվետու 
ժամանակ
աշրջան 

Կայք  
banker.
am / 
banks.
am  

Էլեկտր
ոնային 
փոստ, 
control
@uniba
nk.am,  
www.un
ibank.a
m / e-
mail,  

Թղթային 
Հեռա
խոսա
կապ 

Կայք  
banke
r.am / 
banks.
am  

Էլեկտր
ոնային 
փոստ, 
control
@uniba
nk.am, 
www.un
ibank.a
m / e-
mail,  

Թղթային 
Հեռա
խոսա
կապ 

Կայք  
banker.
am / 
banks.
am  

Էլեկտր
ոնային 
փոստ, 
control
@uniba
nk.am, 
www.un
ibank.a
m / e-
mail,  

Թղթ
ային 

Հեռա
խոսա
կապ 

Կայք  
banker.
am / 
banks.
am  

Էլեկտր
ոնային 
փոստ, 
control
@uniba
nk.am, 
www.un
ibank.a
m / e-
mail,  

Թղթ
ային 

Հեռախոս
ակապ 

                               Ամի
ս 

ամսաթիվ 0 0 
 

 
 

Առաջարկություններ 

Երևան Մարզեր 

Հաշվետու 
ժամանակաշրջան 

Էլեկտրոնային 
փոստ, 
control@unibank.am, 
www.unibank.am / e-
mail,  

Հեռախոսակապ Թղթային 

Էլեկտրոնային 
փոստ, 
control@unibank.am, 
www.unibank.am / e-
mail,  

Հեռախոսակապ Թղթային 

            
Ամիս ամսաթիվ 0 
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¸ÇÙáõÙÝ»ñÇ Ã»Ù³ïÇÏ³ÛÇÝ μ³ßËáõÙ                                                                      (³Ùë³Ï³Ý, »é³ÙëÛ³Ï³ÛÇÝ,ï³ñ»Ï³Ý)                 

 
 

№ դիմումի թեմատիկա 
հիմնավորված 
դիմումների 
քանակը 

չհիմնավորված 
դիմումների 
քանակը 

բողոքի 
թույլատրելի 
չափը 

1 Բանկային քարտեր 0 0 
    ´³ÝÏáÙ³ïÝ»ñ 0 0 

    îî 0 0 

    àñ³ÏÇ ÑëÏáÕáõÃÛ³Ý Í³é³ÛáÁÃÛáõÝ 0 0 
    úí»ñ¹ñ³íïÝ»ñÇ Ù³ñáõÙ 0 0 
    ø³ñï»ñÇ í»ñ³ÃáÕ³ñÏáõÙ 0 0 
    ²ÛÉ 0 0 

    ¹ÇÙáõÙÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÇó Ñ»ïá ¹³ë³Ï³ñ·áõÙ 0 

2 Սպառողական վարկեր 0 0 

    Վարկի մարում 0 0 

    ՏՏ 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

3 Ավանդներ 0 0 

    ՏՏ 0 0 

    Տոկոսների հաշվեգրում 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 
    Առանց դասակարգման 0 

4 Յունիստրիմ 0 0 

    ՏՏ 0 0 

    Այլ 0 0 
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    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում   
5 Հաշվարկա-դրամարկղային գործառություններ ֆիզ. Անձիք 0 0 

    ՏՏ 0 0 

    Կանխիկ դրամ 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

6  Հաշվարկա-դրամարկղային գործառություններ իրավ.անձիք 0 0 

    Կանխիկ դրամ 0 0 
    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

7 Հիպոթեկ 0 0 
    Վարկի մարում 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

8 Բիզնես վարկ 0 0 

    Վարկի մարում 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

9 Ավտովարկ 0 0 

    Վարկի մարում 0 0 
    ՏՏ 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

10 ՓՄՁ վարկ 0 0 
    Վարկի մարում 0 0 

    ՏՏ 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 
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11 Այլ ծառայություններ 0 0 

    ՏՏ 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

12 Գլխ. Գրասենյակի սպասարկման սրահ 0 0 
    Ոչ կոռեկտ սպասարկում 0 0 

    Անորակ սպասարկում 0 0 

    Այլ 0 0 
    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

13 Երևանի մասնաճյուղերի սպասարկման սրահ 0 0 

    Ոչ կոռեկտ սպասարկում 0 0 

    Անորակ սպասարկում 0 0 

    Սպասարկողների անբավարարություն 0 0 

    Այլ 0 0 
    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

14 Մարզերի մասնաճյուղերի սպասարկման սրահ 0 0 

    Անպատշաճ սպասարկում 0 0 

    Աշխատանքային ռեժիմի խախտում 0 0 

    Անորակ սպասարկում 0 0 

    Սպասարկողների անբավարարություն 0 0 

    Այլ 0 0 

    դիմումի ուսումնասիրությունից հետո դասակարգում 0 

15 Call-center Տեղեկատու կենտրոն 0 0 

    Աշխատակիցների աշխատանքներ 0 0 

16 Շնորհակալագրեր 0   
    Աշխատակիցների աշխատանքներ 2   

17 Առաջարկություններ 0   

    Առաջարկություններ 0   
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Ընդամենը դիմումներ  
Ընդամենը շնորհակալագրեր 0 
Ընդամենը հիմնավոր բողոքներ  
Ընդամենը առաջարկություններ 0 40 

 
 êå³ë³ñÏáÕ ëïáñ³μ³Å³ÝáõÙÝ»ñÁ, áñï»Õ áõÕÕí³Í »Ý ³é³í»É ù³Ý³ÏÇ μáÕáùÝ»ñÁ 
 
 

 
Ստորաբաժանման 
անվանումը 

Բողոքների 
քանակ 

 
Հաշվետու 

ժամանակաշրջան 
 
 
   
   
 

   
   
   

   
   
 
 

 
 
 
 

 
 

Ամիս Ամսաթիվ   
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