
VIP հաճախորդների ներգրավման 
դեպարտամենտ

Վարկային 
պարտավորությունների 

հետբերման բաժին

Քարտային վարկային 
պարտավորությունների 

հետբերման բաժին

Թեժ հեռախոսակապի կենտրոն
 (Call-center)

Օպերացիոն վարչություն

Տեխնիկական 
ապահովման 
վարչություն

Անվտանգության դեպարտամենտ

VIP հաճախորդների հետ 
գործառնությունների 

վարչություն

Ֆինանսական շուկաներում 
գործառնությունների 

դեպարտամենտ

Նոր տեխնոլոգիաների 
ներդրման դեպարտամենտ

Այլընտրանքային 
վճարային միջոցների 

բաժին

Փողերի լվացման և 
ահաբեկչության 

ֆինանսավորման դեմ 
պայքարի վարչություն

Վարչության անդամ, Վարչության նախագահի  
տեղակալ- Մասնաճյուղային ցանցի 

կառավարման և օպերացիոն գործունեության 
տնօրեն

 Մասնաճյուղային ցանցի կառավարման  և 
օպերացիոն գործունեության տնօրինություն

Դրամարկղ

Գանձապետարան

Տեխնիկական անվտանգության 
ապահովման, քաղ. պաշտպ. և 

զինմոբիլիզացիոն աշխատանքների 
վարչություն

Ներքին անվտանգության, 
պահպանության և ռեժիմի 

վարչություն

Ինժեներատեխնիկական 
սպասարկման վարչություն 

Ուղիղ վաճառքների 
վարչություն

POS-տերմինալների 
սպասարկման բաժին

Առցանց վաճառքների 
ծառայություն

Ուսումնական կենտրոն

Ներքին անվտանգության 
և ներօբյեկտային ռեժիմի 

բաժին

Պարզաբանման և 
ստուգողական 

միջոցառումների 
իրականացման բաժին

Վերլուծության և 
հաշվետվությունների 

վարչություն

Բյուջետային միջոցների 
վերահսկման վարչություն

Քարտային գործիքների վաճառքի և 
զեղջային ծրագրի վարչություն

Ֆինանսական շուկաներում 
գործառնությունների 

դեպարտամենտՏեղեկատվական անվտանգության 
դեպարտամենտ

Տեղեկատվական 
անվտանգության ապահովման 
և հսկողության վարչություն

Հյուսիսային 
տարածաշրջանի փոքր և 

միջին բիզնեսի 
վարկավորման 

ՓՄՁ վարկերի ուղեկցման 
վարչություն

Տեղեկատվական 
տեխնոլոգիաների 
դեպարտամենտ

Համակարգչային 
ադմինիստրավորման և 
կոմունիկացիաների 

վարչություն 

Վարչության անդամ, 
Անձնակազմի 

կառավարման տնօրեն

Անձնակազմի կառավարման տնօրինություն

Տեխնիկական սպասարկման 
վարչություն

Կորպորատիվ վաճառքների 
դեպարտամենտ

Իրավական սպասարկման 
վարչություն

Գլխավոր մեթոդոլոգ

Գովազդի ծառայություն

Կորպորատիվ և սպառողական 
վարկային պարտավորությունների 

բռնագանձման վարչություն

Մանր սպառողական և քարտային 
վարկային պարտավորությունների 

բռնագանձման վարչություն

Խնդրահարույց ակտիվների 
վարչություն

Ուսումնական կենտրոն

Բանկի Խորհրդին կից մշտական 
հանձնաժողովներ

Բանկի Վարչությանը կից մշտական 
հանձնաժողովներ

Վարչության անդամ, Ֆինանսական տնօրեն -
Գլխավոր հաշվապահ

Ֆինանսական և հաշվապահական 
հաշվառման տնօրինություն

ՓՄՁ վարկավորման 
գործընթացների  զարգացման և 

հսկողության վարչություն

Հարավային 
տարածաշրջանի փոքր և 

միջին բիզնեսի 
վարկավորման 

Վարկերի հաստատման 
կենտրոն

Վարչության անդամ, 
Վարչության նախագահի տեղակալ- 
Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների և 

նորարարություների տնօրեն 
Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների և 
նորարաություների տնօրինություն

Ներկայացուցչություն 
ՌԴ, ք.Մոսկվա

ՓՄՁ վարկերի անդերրայթինգի 
դեպարտամենտ

Պրոցեսինգի սպասարկման և 
վճարային համակարգերի 

վարչություն

Վարչության անդամ, 
Վարչության նախագահի առաջին 

տեղակալ -
Ռիսկերի կառավարման տնօրեն

Ռիսկերի կառավարման 
տնօրինություն

Անձնակազմի կառավարման 
վարչություն

Մասնաճյուղեր

Հավաքագրումների 
վարչություն

Մոնիտորինգի վարչություն

"Յունիստրիմ" դրամական 
փոխ. համակարգի սպաս. 

և հսկողության 
վարչություն

Միջազգային 
վճարային 

համակարգերի բաժին

Վարչության անդամ, Վարչության 
նախագահի  տեղակալ-Փոքր և միջին 

բիզնեսի վարկավորման տնօրեն
Փոքր և միջին բիզնեսի վարկավորման   

տնօրինություն

Վարկերի 
փաստաթղթավորման  

վարչություն

Քարտային 
սպասարկման բաժին

Օպերացիոն սպասարկման 
դեպարտամենտ

Բանկոմատների 
սպասարկման  բաժին

Հաշվապահական հաշվառման և 
ամփոփ հաշվետվությունների 

դեպարտամենտ

Ամփոփ 
հաշվետվությունների 

վարչություն

Ներքին հաշվապահական 
հաշվառման վարչություն

Դրամային թղթակցային 
հարաբերությունների 
հաշվ. հաշվառման 

վարչություն

Ֆինանսական 
պլանավորման և 

վերահսկման վարչություն

Կանխիկ 
դրամարջանառության և 

ներքին 
հաշվետվությունների 

վարչություն

Տնտեսական հաշվառման 
վարչություն

Տրանսպորտային 
բաժին

Միջազգային 
կազմակերպությունների հետ 

հարաբերությունների զարգացման 
վարչություն

Մանրածախ բիզնեսի զարգացման և 
վաճառքների տնօրինություն

Վարկային ռեգիստրի 
սպասարկման և ներքին 
հաշվետվությունների 

վարչություն

Պլաստիկ քարտերով 
գործառնությունների 
հաշվապահական 

հաշվառման վարչություն

"Յունիստրիմ" դրամական 
փոխանցումների համակարգի 
սպասարկման և հսկողության 

դեպարտամենտ

Հասարակայնության հետ կապերի 
ծառայություն

Քարտերի 
անվանագրման բաժին

Մասնաճյուղային ցանցի 
գործառնությունների 
հաշվապահական 

հաշվառման վարչություն

Վարչության անդամ, Իրավաբանական 
դեպարտամենտի տնօրեն 

Իրավաբանական դեպարտամենտ

Փոքր և միջին բիզնեսի զարգացման և 
վաճառքների տնօրինություն

"Յունիստրիմ" դրամական 
փոխանցումների 

համակարգի 
վերլուծության 
վարչություն 

Տնտեսական դեպարտամենտ

Տնտեսական 
սպասարկման 

բաժին

Վարկային 
գործառնությունների 
հաշվապահական 

հաշվառման 

Միջազգային թղթակցային 
հարաբերությունների 
հաշվապահական 

հաշվառման վարչություն

Հաճախորդների սպասարկման 
որակի հսկողության ծառայություն

Ֆինանսական դեպարտամենտ

Սպառողական վարկերի վաճառքների 
վարչություն

ԲԱԺՆԵՏԵՐԵՐԻ ԺՈՂՈՎ

ԲԱՆԿԻ ԽՈՐՀՈՒՐԴ

ԲԱՆԿԻ ՎԱՐՉՈՒԹՅՈՒՆ

ՎԱՐՉՈՒԹՅԱՆ ՆԱԽԱԳԱՀ - 
ԳՈՐԾԱԴԻՐ ՏՆՕՐԵՆ

Ներքին աուդիտ

Բանկի աշխատակազմ

Ընդհանուր բաժին
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