
6. Член Правления, Директор 
по управлению рисками  

  Дирекция по управлению 
рисками 

6.2 Отдел финансовых рисков 

6.3 Отдел операционного 
риска 

6.4 Департамент 
информационной 

безопасности 

5 Член Правления,                      
Первый заместитель 

Председателя Правления 

5.2 Управление по отношениям с 
международными организациями и 

инвесторами 

5.1.1 Управление по розничному 
кредитованию 

5.1 Департамент кредитного 
андеррайтинга 

5.1.2  Управление по бизнес 
кредитованию 

8 Член Правления, Первый 
заместитель Председателя правления-

директор по продажам и развитию 
розничного бизнеса  

Дирекция по продажам и развитию 
розничного бизнеса 

8.3 Департамент по продажам 
беззалоговых потребительских 

кредитов 

Промо точки 

8.2 Департамент продаж 
карточных продуктов и программы 

лояльности 

8.5 Управление по продаже 
потребительских кредитов под залог 

золота   

8.1.1 Отдел кредитования по 
программным ресурсам 

8.1 Заместитель директора  по 
продажам и развитию 

корпоративного  бизнеса  

8.4 Заместитель директора, 
Департамент по развитию 

розничного комиссионного бизнеса 
и депозитам 

9 Член Правления, Первый 
заместитель Председателя правления-

директор по продажам и развитию 
корпоративного  бизнеса  

Дирекция по продажам и развитию 
корпоративного бизнеса 

9.1.1 Отдел по куррации и 
поддержке процесса 

кредитования 

9/9.1  Заместитель директора , 
Дирекция по  продажам и 

развитию корпоративного  бизнеса  

9.2  Департамент по развитию 
корпоративного комиссионного 

бизнеса и депозитам 

9.3  Управлениe по программным 
кредитам и сотрудничеству со 
сторонними организациями 

7 Член Правления, Директор по 
операционному обслуживанию и 

информационным системам 
 

Дирекция по операционному обслуживанию и 
информационным системам 

7.5 Департамент 
обслуживания ИТ систем и 

сетевого администрирования 

7.4.2 Департамент 
управления 

процессингового центра 

7.4.1 Управление по 
перспективным 

проектам 

7.1 Управление 
операционного 
андеррайтинга 

7.4  Заместитель директора по 
операционному обслуживанию и 

информационным системам-ИТ Директор. 

7.2 Управление по 
менеджменту проектов 

7.3 Управление по 
андеррайтингу 

внешнеэкономической 
деятельности 

7.4.2.1 Управление 
обслуживания 

процессингового центра 

7.4.2.2 Отдел обработки 
финансовых операций и 

итогового клиринга 

7.4.2.3 Отдел 
обслуживания 

международных 
платежных систем 

7.5.3 Управление 
администрирования 

прикладных платежных 
систем 

7.5.1 Управление 
системного и сетевого 
администрирования 

7.5.2 Управление 
администрирования 

процессингового центра  

7.6 Департамент технического 
обслуживания банковского 

оборудования и 
компьютерной техники 

7.6.1 Управление 
обслуживания платежных 

и POS терминалов, 
банкоматов  

3.2  Заместитель директора ,  
Департамент правового обслуживания 

проблемных активов 

3.1.2 Управление по взысканию мелких 
потребительских и карточных 

задолженностей 

3.1.1 Управление по взысканию 
корпоративных  и  потребительских  

задолженностей 

3.1 Заместитель директора ,  
Департамент судебно-правовых работ 

3 Член Правления, Первый заместитель 
Председателя Правления- Директор по 
правовому обслуживанию и взысканию 

просроченной задолженности 
Дирекция по правовому обслуживанию и 
взысканию просроченной задолженности 

3.2.2 Управление по работе с  
проблемными МСБ кредитами  

3.2.1 Управление правового 
обслуживания проблемных активов 

3.2.3 Управление по сборам розничных 
проблемных кредитов 

3.2.3.3 Центр горячей линии (Call-
center)/ 

3.2.3.2 Отдел по возвратам 
потребительских задолженностей 

3.2.3.1 Отдел по возвратам карточных 
задолженностей 

3.2.4 Управление по правовому 
обслуживанию и анализу 

3.2.5 Управление по правовому 
обслуживанию бизнес направлений 

4 Член Правления, Финансовый директор- 
Главный бухгалтер  

 
Дирекция бухгалтерского учета 

Финансовая дирекция 

4.1 Заместитель главного бухгалтера, 
Департамент бухгалтерского учета и 

сводной отчетности 

4.2 Заместитель главного бухгалтера,                                      
Расчетный центр 

4.1.6 Управление по обслуживанию 
кредитного регистра и внутренней 

отчетности 

4.1.5 Управление бухгалтерского 
учета операций филиальной сети 

4.1.4 Управление бухгалтерского 
учета операций по пластиковым 

картам 

4.1.3 Управление международных 
корреспондентских отношений 

4.1.2 Управление внутреннего 
бухгалтерского учета 

4.1.1 Управление сводной 
отчетности 

4.3.1 Управление 
отчетности и бизнес 

анализа 

4.3.2 Управление по 
контролю бюджетных 

средств 

4.3 Финансовая дирекция 

10 Член Правления, Заместитель  
Председателя Правления по 

внедрению проектов и стандартов 
 

Дирекция по внедрению проектов и 
стандартов 

10.1 Управление  по 
методологии 

10.2  Департамент 
корпоративного 

управления и внедрения 
проектов 

Собрание акционеров 

2.2 Аппарат Банка 

2.2.1 Общий отдел 

1. Внутренний аудит 

Совет Банка 

      Правление Банка 

2 Председатель Правления-
исполнительный директор 

Представительство в РФ,  
г. Москва 

Постоянные комитеты при 
Правлении Банка 

Постоянные комитеты при 
Совете Банка 

2.1 Советники 

2.8 Служба рекламы 2.9 Служба по связям с 
общественностью 

2.10 Хозяйственный департамент 
2.5 Департамент безопасности  

2.4 Дирекция по управлению 
персоналом 

2.3 Казначейство 

2.7.2 Департамент 
документационного 

обеспечения кредитов 

2.7 Дирекция по комплаенс 
 

2.6 Управление по борьбе 
против отмывания денег и 

финансирования терроризма 

2.4.2 Отдел по мотивации и 
развитию персонала 

2.4.1 Заместитель директора,  
Отдел кадрового 

администрирования 

2.3.1 Заместитель 
директора, 

Департамент операций на 
финансовых рынках 

2.5.2 Управление по 
обеспечению технической 
безопасности, ГО, военно-

мобилизационным работам 

2.5 .1 Заместитель директора,                        
Управление по внутренней 

безопасности, обороне и режиму 

2.10.1 Инженерно-техническое 
управление 

2.10.1.1 Отдел по хозяйственному 
обслуживанию 

20.10.1.2 Транспортный отдел 

2.10.2 Управление 
хозяйственного учета 

2.7.2.1 Управление по 
мониторингу  

2.7.3 Департамент по 
мониторингу кредитов 

2.7.1 Отдел контроля 
филиальной сети 2.5.1.1 Отдел 

внутренней 
безопасности и 

2.7.2.1 Управление 
документационного 

обеспечения розничных 
кредитов  

2.4.3 Учебный центр 

 Заместитель директора 

2.7.2.2 Управление 
документационного 

обеспечения 
корпоративных кредитов  

2.11  Департамент по разработке 
продукто 

 
*Менеджер по разработке 

продуктов 
*разработке карточных продуктов 

*разработка корпоративных 
продуктов 

*разработка небанковских 
продуктов 

Филиалы 
г.Ереван-31 
Регионы-20 

2.12 Дирекция филиальной сети 

2.12.1 Центр горячей линии (Call-
center) 

2.12.3 Քարտապան 
հաճախորդների սպասարկման 

բաժին 

2.12.2 Департамент 
операционного обслуживания 

2.12.2.1 Операционное 
управление 

2.12.2.2 Управление по работе 
со службой ПИСА 

7.6.2 Управление 
технического 

обслуживания 
компьютерной техники и 

сетей 

7.6.3 Отдел обслуживания и 
эмиссии карт 

7.7  Заместитель IT Директора, 
Департамент обслуживания и 

администрирования 
операционных программ 

7.8  Управление по 
обслуживанию системы CRM 

2.13 Департамент национальной 
платежной системы UBPay  

5.3 Управление по брокерскому 
бизнесу 

2.13.1 Управление по 
операционному обслуживанию 

национальной платежной системы 
UBPay 

8.6 Ипотечные 
проекты/руководитель/ 

7.7.2  2-ой департамент 
обслуживания операционных 

программ 

7.7.1  1-ый департамент 
обслуживания операционных 

программ 

6.1 Зам.директора,                       
отдел кредитных рисков 

9.1  Центр кредитования МСБ 

Заместитель директора 
Заместитель директора Заместитель директора 

Филиал ОАО Юнибанк в МФЦА 

4.1.7 Управление  бухгалтерского 
учета кредитных операций  
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