
Հաշիվների բացում, սպասարկում, փակում և կանխիկով 
գործառնություններ 
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1.4 Տեղեկանքների տրամադրում / ներառյալ ԱԱՀ /* 

Բանկային հաշիվ(ներ) ունենալու կամ չունենալու, համապատասխան հաշվի մնացորդի, Բանկի նկատմամբ սպառողի պարտավորությունների և 
Բանկի՝ սպառողի նկատմամբ պարտավորությունների առկայության կամ բացակայության վերաբերյալ տեղեկանքի տրամադրում 
1.4.1 Էլեկտրոնային եղանակով Անվճար - Անվճար - - 
1.4.2 Թղթային եղանակով՝ յուրաքանչյուր օրացուցային տարվա ընթացքում**. 
1.4.2.1 մեկ անգամ Անվճար - Անվճար - Անվճար 
1.4.2.1 մեկից ավել կամ սահմանված ձևաթղթից տարբերվող տեղեկանքի տրամադրում՝  

- Եթե հաճախորդը Բանկում սպասարկվում է 6 ամիս և 
ավելի  

Անվճար Անվճար 2,000 2,000 2,000 

 -      Եթե հաճախորդը Բանկում սպասարկվում է՝ 
        ա) 6 ամսից պակաս, 
        բ) չի հանդիսացել Բանկի հաճախորդ /սույն ենթակետը չի 
կիրառվում «Պրիվե» մասնաճյուղի հաճախորդների համար: 

Անվճար Անվճար 5,000 5,000 5,000 

*Տեղեկանքը տրամադրվում է սպառողի գրավոր դիմումի հիման վրա՝ ինքնության ստուգումից և նույնականացումից հետո, էլեկտրոնային 
եղանակով՝ անվճար, սպառողի գործող էլեկտրոնային փոստի հասցեով կամ Բանկի էլեկտրոնային հաղորդակցման այլ հարթակի միջոցով՝ 
դիմումը ստանալու օրվան հաջորդող 5 աշխատանքային օրվա ընթացքում։ Սպառողի ցանկությամբ տեղեկանքը տրամադրվում է հայերեն, կամ 
ռուսերեն կամ անգլերեն: 

**Հաճախորդի ցանկությամբ միաժամանկ երկու տարբեր լեզուներով տեղեկանքների պահանջի դեպքում, երկրորդ տեղեկանքի համար 
գործելու է 1.4.2.1 կետով սահմանված համապատասխան սակագինը: 
 


